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SAP-Qutsourcing wird billiger

Die Kosten sind in den letzten sechs Jahren um zwei Drittel gesunken.

ach Ansicht der Deutsch-
sprachigen SAP-Anwen-
dergruppe (DSAG) kénn-
ten Firmen erheblich spa-
ren, wenn sie den Betrieb
ihrer SAP-Losungen einem ex-
ternen Dienstleister tiberlieBen.
Gemeint ist, dass die ERP-Nut-
zer Hardwarekapazitdt mieten,
auf der die betriebswirtschaftli-
chen Systeme laufen, statt diese
inhouse zu betreiben. ,Der reine
Betrieb von SAP-Systemen ist
mittlerweile eine Commodity*,

begriindet Alfons Wahlers, Vor-
standsvorsitzender des DSAG.
Trotzdem lagerten bislang nur
wenige Unternehmen diese
Funktion aus.

Dies sei unverstdndlich - vor
allem auch, weil die Preise fiir
solche Services seit Jahren sin-
ken. Im Jahr 2000 hétte eine Fir-
ma 60 Euro pro SAP-Nutzer an
den Outsourcing-Anbieter zah-
len miissen. Im Jahr 2003 lag die
Gebiihr im Schnitt nur noch bei
40 Euro, heute sind es weniger

als 20 Euro. Wenn die Dienstleis-
ter kiinftig Virtualisierungstech-
niken verwenden, die eine effi-
zientere Auslastung ihrer Hard-
wareressourcen erlauben, diirf-
ten die Kosten noch weiter sin-
ken, prognostiziert Wahlers.
Firmen geben heute einen
grofen Teil ihrer IT-Budgets fiir
Pflege, Betrieb und Wartung von
ERP-Losungen aus. Zumindest
die Betriebskosten lieen sich
reduzieren, argumentiert der
DSAG-Leiter. (fn) *

Provider-Portrat: NK Networks & Services

Umsatz 2005:

50,4 Millionen Euro.

Nettoergebnis 2005:

keine Angaben.

Rightnow stellt Version 8 vor

Die CRM-Mietsoftware ist jetzt in Outlook integriert.

ightnow Technologies hat

Version 8 der On-De-

mand-CRM-Losung (Cus-

tomer-Relationship-Ma-

nagement) vorgestellt. Die
Suite enthélt viele neue Funktio-
nen, ist bedienungsfreundlicher
und erstmals voll in Microsoft
Outlook integriert. Damit kon-
nen die Anwender von der Right-
now-Umgebung aus direkt auf
ihre gewohnten PC-Werkzeuge
zugreifen.

Die Software soll die Interak-
tion der Firmen mit ihren Kun-
den erleichtern und beschleuni-
gen. ,Heutzutage reicht es nicht,

sich durch den Preis von der
Konkurrenz abzuheben. Kun-
denbindung und -zufriedenheit
sind ausschlaggebend®, so Tho-
mas Koenen, Sales Director Cen-
tral Europe und Deutschland-
Chef von Rightnow.

Abteilungsweiter Zugriff

Alle Mitarbeiter miissten daher
Zugang zu denselben Informa-
tionen haben. Damit diese zeit-
nah und am richtigen Ort ver-
ftigbar sind, greifen die Funktio-
nen auf die Wissensdatenbank
»iKnow* zu, die statische Anga-
ben in dynamische Informatio-

nen umwandelt. Weitere neue
Features sind unter anderem eine
grafische Workflow-Engine fiir
Vertrieb, Marketing und Kun-
denservice, eine Feedback-Funk-
tion sowie das ,Report Design
Center”, in dem sich Berichte
per Drag and Drop erstellen las-
sen. Der Anwender kann sich die
gewiinschten Funktionen selbst
zusammenstellen. Die On-De-
mand-Losung ist ab Dezember
auf Englisch und Ende Mirz
2007 auf Deutsch erhiltlich. Der
Preis hdangt vom Funktions- und
Transaktionsumfang sowie von
der Benutzerzahl ab. (ka) *

Geschaftsfiihrer: Michael Horn (im Foto links) und Tonis Rlsche.
Mitarbeiter: 150.
Fir itz: Kéln.

Niederlassungen:

Berlin, Dortmund, Frankfurt am Main, Hamburg,

Hannover, Minchen, Nirnberg, Stuttgart.

Portfolio:

Beratung, Konzeption und Realisierung von

IP- und optischen Netzen sowie Wartung,
Schulung und Betrieb.

Branchenschwerpunkte:

Carrier, Banken, Versicherungen, Energiever-

sorger, IP-Service-Provider, Medien, Verkehr,
offentliche Verwaltungen, Hochschulen.

Konkurrenten:

NextiraOne, Computacenter und Siemens.

Kurzanalyse: Unter der Marke
»Axians“ betreibt die deutsche
Tochter des franzdsischen
Energie- und IT-Anbieters Vinci
Energies konvergente und ska-
lierbare Netzldsungen zur siche-
ren Sprach-, Daten- und Bild-
kommunikation. Zu den Kunden

Beratung
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von NK Networks & Services zéhlen unter anderem der Deutsche
Bundestag sowie die Flughafengesellschaften von Frankfurt am Main

und Miinchen.
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